Svenska Bla Stjarnan

POLICY FOR SOCIALA MEDIER

Bakgrund

Sociala medier skapar nya méjligheter och ar ett fantastiskt verktyg bade for var organisation i
stort och vara medlemmar. Fler av Svenska Bla Stjarnans medlemmar anvéander dagligen nagon
av de manga kommunikationsvéagarna, bade inom ramen for organisationen och privat. Pa ratt
sétt kan sociala medier som Facebook, Twitter, Youtube och Instagram vara ett redskap for
marknadsforing, utbildning och annan viktig kommunikation. Vi ser positivt pa aktivitet och
deltagande i sociala medier da alla medlemmar pa ett enklare satt kan halla kontakten samt att
organisationens varumarke starks.

Aven om social media 4r bra medfor dtkomsten dven risker som &r viktiga att vara medveten
om. En kommentar eller ett inlagg kan valdigt snabbt sprida sig och hamnar det fel kan det fa
stora konsekvenser. Det kan, speciellt om det kommer ur sitt ssmmanhang, &ven feltolkas och
det &r svart att stoppa nagot som publicerats och finns i internets omloppsbana.

Inom Svenska BIa Stjarnan vill vi inte begransa anvandandet av sociala medier, utan med denna
policy skapa ett verktyg som véagleder vara medlemmar till ett positivt nyttjande. Policyn finns
till och galler for dig som & medlem, anstalld eller pa annat satt ar engagerad inom
organisationen; du ar var ambassador och bérare av vara varderingar. Det ar extra viktigt att
funktionen av sociala medier fungerar bade under vardagliga tider samt under extraordinara
handelser, eftersom Svenska Bla Stjarnan &r en frivillig férsvarsorganisation. Forhoppningsvis
ger detta er en vagledning hur vi inom organisationen ska agera pa sociala medier for att fa ett
sa bra utnyttjande som mojligt.

SOCIAL MEDIA POLICY

Nar du som medlem, anstalld, fortroendevald eller med dverenskommelse inom Svenska Bla
Stjarnan, deltar i konversationer pa sociala medier finns det grundprinciper och regler som du
ska folja. Svenska BIa Stjarnan ser framforallt dessa punkter som viktiga att beakta:

- Tydlighet och transparens

- Ansvarstagande och arlighet

- Korrekt information och bidra med kompetens
- Gott omddme

- Respekt mot andra

- Inte sprida organisationshemligheter

- Respektera upphovsratten

- Varsamhet med resurser

- Vaga fraga och var aktiv



Tydlighet och transparens

Om du uttalar dig privat eller inom ramen for Svenska BIa Stjarnan ska det tydligt framga. Ar
det for Svenska BIa Stjarnan ska du vara noga med att beratta ditt namn, vilken roll du har inom
organisationen och vilket férbund du tillh6r. Pa liknande satt ska du vara tydlig med vem du &r
om du kommenterar inlagg som ror Svenska Bla Stjarnan, aven om det ar din egna asikt. | dessa
fall kan man komplettera kommentaren med till exempel; ”De asikter och synpunkter som
redovisas har & mina egna och delas inte nddvandigtvis av Svenska Bla Stjdrnan...”.

Ansvarstagande och arlighet

Att vara medlem hos Svenska Bla Stjarnan ger dig ett ansvar, vilket b.la. innebar att du ska
agera efter Svenska Bla Stjarnans varderingar. D6lj inte information men sag inte mer &n vad
som kan lovas eller &r sant. Uttala dig inte om framtida resultat eller kommande handelser om
det inte ligger i Svenska Bla Stjarnans vilja att det ska géras. Social media ger oandligt med
kommunikationsvagar, men dessa mojligheter skapar aven risken for misstag. Om ett felaktigt
uttalande har getts ska du ratta det omedelbart. Arlighet och ansvarstagande skapar fortroende
bade for dig och for Svenska BIa Stjarnan.

Korrekt information och bidra med kompetens

Anvénd dina kunskaper och delta i dialoger dar du har kompetens som bidrar. Blivande
medlemmar och redan befintliga medlemmar & de som framforallt laser inlagg inom
organisationen. For deras skull &r det viktigt att halla kommentarer och inlagg av hog kvalité
samt med korrekt information. Om du tycker att ett inlagg behdver besvaras men kanner dig
osaker pa hur och med vad, ar det alltid bra att radfraga nagon annan inom Svenska Bla
Stjarnan. Du kan alltid vanda dig till Centralstyrelsen eller kansliet om det uppstar fragor kring
hur uttalanden ska genomforas.

Nar det galler korrekt information och kompetens &r det ocksa viktigt att ocksa vara kallkritisk,
dela bara sadant som ér tillforlitligt och kommer fran seriosa referenser.

Gott Omdome

Var respektfull och vénlig nar du deltar i dialoger via sociala medier. Tank pa att den form av
kommunikation som anvénds, ofta &r kortfattad och latt kan feltolkas samt uppfattas som
mycket hardare an vad som var menat. Detta &r speciellt viktigt nar parterna har olika asikter
och syn pa aspekten i fragan. Om nagot negativt och felaktigt spridits om eller angaende
Svenska Bla Stjarnan sa hall dig lugn och undvik att trappa upp konflikten. Férklara din
standpunkt pa ett sakligt satt med hansyn till motparterna.

Nar du generellt gor inlagg och kommentarer ska du anvanda ett vardat sprak, utan nedlatande
ton och ténk att fler &n den avsedda mottagaren antagligen kommer l&sa det.

Respekt mot andra

Det ar viktigt att komma ihdg att yttrandefrihet rader dven pa internet som en grundlaggande
rattighet i vart demokratiska samhalle. Detta innebdr att alla ménniskor har ratt att yttra sig om
bade positiva och negativa synpunkter dven nar det géller Svenska Bla Stjarnan. Det ar inte
mojligt att kontrollera all denna kommunikation men att delge organisationens syn pa saker ar
viktigt; pa ett respektfullt satt. Som medlem &r det viktigt att uppmuntra positiva yttranden allra
framst och vid upptéckten av negativa uttalanden kontakta centralstyrelse och kansli. Om det
ar mojligt att ratta till misstag eller missforstand &r det bra att omgaende ordna detta.



Skydda organisationshemligheter

Lamna inte ut konfidentiell information om pagaende aktiviteter, medlemmar eller anstallda m.
fl. I de flesta fall ska du inte svara pa spekulationer som andra har om organisationshemligheter,
utan vand dig till andra medlemmar, centralstyrelse och kansli for att diskutera fallet.

Svenska Bla Stjarnan har bland annat ett medlemsregister dar anvandare speciellt ska beakta
GDPR (personuppgiftslagen). Detta innebdr att man inte ska lamna ut information om andra
inom organisationen och inte publicera personuppgifter som pa nagot satt kranker den
personliga integriteten. De fall du behdver lamna ut ndgot ska du alltid fraga personen i atanke.
Detta géller sjalvklart &ven vid publicering av bilder. Ld& mer om GDPR hér:
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/

Respektera upphovsratten

Svenska Bla Stjarnans varumarke och logotyp far endast anvéandas for godkanda &ndamal. Det
ar inte okej att anvanda logotypen som profilbild eller pa bloggar som anvands privat. Tank pa
att vara noggrann nar du anvander andras material, fraga alltid fore anvandning och kallhanvisa
korrekt, visa speciellt om de ar externa. Dina kallor bor aven vara palitliga och de ska vara
representativa for Svenska Bla Stjarnan.

Varsamhet med Svenska Bla Stjarnans resurser

Idag &r det mojligt att vara uppkopplad dygnet runt vilket ibland gor att gransen mellan
privatliv, medlemskap/anstallning och éverenskommelse blir valdigt vag. Det &r darfor viktigt
att tanka pa vem du talar fér nar du som medlem/anstélld m.fl. deltar pa sociala medier. Se alltid
over vilken mailadress du anvéander, hur en kommentar stélls och vad inlagget innehaller, detta
sa att uttalanden inte hamnar fel eller kan kopplas ihop med fel sak.

Vid extra ordinar handelse

Eftersom Svenska BIa Stjarnan har samhéllets uppdrag att ta hand om djuren vid kriser och
katastrofer finns det vissa tillfallen dar kommunikation pa sociala media &r lite speciell. Nar
extraordinara handelser uppstar och det diskuteras i sociala medier ar det viktigt att du som inte
ar inblandad inte stor konversationen. Kommentera inte sjalv utan vidarebefordra till Svenska
BIa Stjarnans hemsida och kontakta alltid kansliet eller Centralstyrelsen om fragor uppstar.

Vaga fraga och var aktiv

Trotts allt som ska tankas igenom vid anvandning av sociala medier ar det framforallt sunt
fornuft som behdver anvandas, for da gar det nastan alltid bra. Vi pa Svenska Bla Stjarnan ser
med gladje att du ar aktiv pa sociala media och anvéander dem for att sprida kunskap om djur
och krisheredskap. Ar du osiker s& vaga fraga och be om hjalp, kansliet eller Centralstyrelsen
hjalper garna till vid funderingar. Om nagot gar fel, ska du alltid kontakta nagon Centralt
omgaende sa loser vi problemet tillsammans.

Glom aldrig att som medlem, fortroendevald och anstdlld & du Svenska Bla Stjarnans
ambassador och barare av vara varderingar.

AKTUELLA SOCIALA MEDIER

Sociala medier dr ett begrepp som omfattar internetbaserade kommunikations forum dar


https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/

anvandarna pa egen hand skapar innehallet samt kommenterar redan skapade inldgg. Bloggar,
diskussionsforum och sociala natverk ar nagra exempel pa former av sociala medier. Dessa
kommunikationsvdagar &r ofta snabba, billiga och enkla, vilket gér dem till effektiva
kommunikationsvagar for medlemmar och andra intressenter. Rackvidden fér manga sociala
medier &r stor vilket ofta gér dem gynnsamma att anvénda vid rekrytering och marknadsforing.
De sociala medier som ar aktuella for Svenska BIa Stjarnan ar:

Facebook

Svenska Bla Stjarnan har en officiell Facebook-sida som far anvandas av vara medlemmar, ett
forum att dela bilder och texter pa, som ar av positiv karaktar for organisationen. Sidan anvéands
mycket for att sprida kunskap och information om utbildningar samt andra aktiviteter som
organisares av 0ss. Innan publicering pa den officiella sidan bor dock CST eller kansli
informeras s att organisationen kan sta for inlagget. Dessutom &r dven Facebook ett viktigt
forum vid extraordindra handelser for att delge allménheten den information de behéver, vilket
ska beaktas vid anvandning av sidan.

Vissa avdelningar och forbund anvander egna Facebook-sidor och dessa ska félja Svenska Bla
Stjarnans Policy for sociala medier. Hur dessa administreras och regleras bestdms av
avdelning/forbund, men de ska halla ett positivt och 6ppet klimat. Att ha en egen sida kan bade
forstarka marknadsforingen och mojligheten for lokala medlemmar att héalla kontakten.

E-post

Hos Svenska Bla Stjarnan har vissa fortroendevalda och anstéllda en egen e-postadress och
denna adress ska anvéandas i syfte att gora det lattare att ta kontakt med respektive person. Mail
ar ett valdigt bra kommunikationssatt men ska inte ses som en sdker vég att skicka material via,
vilket bor kannas till. Om du har en e-postadress hos Svenska Bla Stjarnan eller skickar epost i
organisationens namn, ska du vara noga att uppge vem du &r och vilken roll du har i
organisationen.

Twitter

Pa Twitter har Svenska Bla Stjarnan ett konto, som organisation, vilket framférallt anvands for
att formedla information som &r av intresse for var inriktning, fran myndigheter och andra
organisationer. Till exempel kan det vara uppdateringar fran Sveriges Veterindarmedicinska
anstalt eller Jordbruksverket, som har betydelse for var verksamhet och uppdrag, att ta hand om
djur vid kriser och katastrofer.

Youtube

Har utnyttjas mojligheten att visa filmer om organisationens verksamhet genom varat konto
”Svenska Bla Stjarnan”. Forutom informationsfilmer finns dven information om bland annat
forsta hjalpen pa hund, som kan vara av nytta for vara medlemmar. Denna sida anvands saledes
for spridning av organisationens uppdrag for att na nya medlemmar samt for filmer i
utbildningssyfte for de som vill l1&ra sig mer om djur.

LinkedIn

Pa LinkedIn har Svenska Bla Stjarnan ett eget konto men dven manga anstallda samt
medlemmar har privata konton i syfte att skapa en lank i arbetslivet. Har finns Svenska Bla
Stjarnan for att marknadsfdra sig som en aktor i det svenska Samhallet samt att informera vilket
uppdrag vi har. Genom sidan kan vara medlemmar aktivt beratta och hanvisa till vilka vi ar och
vad vi bidrar med, bade i form av kunskap men &ven som arbetsgivare och utbildare.



Instagram

Ar ett natverk dar bilder och videos delas, har har Svenska BIa Stjarnan ett konto som visar lite
mer av det vardagliga livet. Tillexempel kan det pa detta konto lampa sig att dela hur hundarna
pa kansliet trivs med sin arbetsdag eller hur vara avdelningar firar djurensdag. Detta for att vara
medlemmar ska fa lite inblick i vad som hander och majligen lite inspiration att fira dagar som
tillexempel djurensdag.

Andra sociala medier

Eftersom media ar en dynamisk marknad déar nya forum skapas och tar fart hela tiden, sa ar det
viktigt att utga fran att mojliga framtida konton kommer skapas. Oavsett vilket konto det galler
ska policyn for sociala medier foljas nar anvandning gors inom Svenska Bla Stjarnan, det
samma galler om nagot forbund eller ungdomsforbund skulle vilja starta ett eget konto pa nagon
av medierna.

Allt eftersom Svenska Bla Stjarnan startar nya konton eller tar bort gamla kommer listan ovan

att uppdateras, sa att du som medlem fér en relativt uppdaterad bild av vad just det forumet har
for syfte for organisationen.
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